
Государственное казенное учрещцение социального обслуживания
<I-{eHTp содействия семейному воспитанию Ns 1 г.Магнитогорска)

(ГКУСО (ЦССВ Ns ]. г. Магнитогорска>)

прикАз

г. Магнитогорск

от ,r 4['
>> .Nt46el*| 2022 r.

/
Nn Д_

Об утверждении Порядка работы с

обраrllениями граждан, поступающими на
<Телефон доверия по вопросам
противодействия коррупции) в

Государственном казенном учреждении
социального обслуживания <Щентр

содействия семейному воспитанию N91

г.Магнитогорска>

В целях совершенствованиrI работы с обращениями граждан поступ€tющими на
<Телефон доверия по вопросам противодействия коррупции> в ГКУСО <ЩеНтра

содействия семейному во спитанию Ns1 г.Магнитогорска>

ПРИКАЗЫВАЮ:

1_. Утвердить приJIагаемый к настоflцему приказу Порядок работы с обращениями
граr(дан, поступilющими на <Телефон доверия по вопросам противодеЙствия
коррупции> в ГКУСО <Щентр содействия семейному воспитанIдо Ns1 г.Магнитогорска>
(далее ГКУСО (ЦССВNs 1г.Магнитогорска>).

2. Возложить ответственность за организацию работы <Телефона доверия по

вопросам противодействия коррупции> в ГКУСО (ЦССВ N91 г.Магнитогорска> на

заместителя директора по социально-правовым вопросам Рындину И;А.

3. Возложить ответственность за прием сообщений на <<Телефон доверия по

вопросам противодействия коррупции> от граждан по фактам коррупционных
проявлений в ГКУСО (ЦССВ М1_ г.Магнитогорска> на специалиста отдела кЦров
Ващенко С.В.

о.Т.АнЩиректор

настоящего приказа оставJIrIю за собой.



министерство социальных отношений Челябинской области

Госуларственное казённое r{реждение социального обслуживания

<Щентр содействия семейному tsоспитанию Jфl r Магнитогорск)
(ГКУСО (ЦССВ Nsi г, Магнитогорска))

Утвержден:
при

N9

казом от <<lЦ>> q 2022г.

/3

Порядок работы с обращениями |раждан, поступающими на

<Телефон довериlI по вопро сам противодействия коррупции))

ГКУСО <Центр содействия семейному восlrитанию Jф1 г.МагнитогорСка)

(ГКУСО (ЦССВ J\Гs l г.Магнитогорска>)

I. Обшдие положения

1.1, НастоящиЙ 11орядок работы с обращениrIми граждан, постуtrившими на <Телефон

довериlI по вопросам противодействия коррупции> (далее - <Телефон довoриJI>) в ГКУСО
(ЦССВ J\b1 пМагнитогорска) (далее Порядок) разработан в соответствии С

Федеральным законом от 25 декабря 2008года Ns273-ФЗ (О шротиводействии коррупции),

Федеральным законом от 02.05.200бп Ns59-ФЗ кО lrорядке рассмотрения обращениЙ

граждан Российской Федерации). Порядок опредеJuIет организацию работы селефона

доверия) в ГКУСО (ЦССВ Jфl г.Магнитогорска> (далее - Учреждение) для приема

сообщений граждан и юридических лиц lrо фаюрм коррупции в рреждении.
1.2. По <Телефонудоверия) принимается и рассматривается информация о фактах:

а) коррупционных проявлений в действиях работников Щентра;

б) конфликта интересов в действиях работников Щентра;

в) несоблюдения работниками Щентра ограничениЙ и заlrретов, установленныХ

законодательством Ро ссийской Федерации.

1.3. Информация о функционировании <телефона доверия) и о правилах приема

сообщений размещается на официальном сайте у{реждения в информационно-

телекоммуникационной сети <Интернет>).

1.4. Номер <Телефона дов9риrI)) соотВетствуеТ номеру телефона, расположенного в

приемной директора I]eHTpa - 8 (3519) 40-50-07.

IL Порядок работы <Телефона доверия)

2.|. Прием сообrцений граждан и юридических лиц осуlцествляет специалисТ

отдела кадроВ Учреждения, ежедневно с 8.00 до 17.00, кроме выход}tых и праздничных

дней.



2,2. Все сообщения, rrосцдIающие по <<телефону довериr{)) не позднее следуюu{его

рабочего дня с момента их пол)чения подлежат обязательному внесению в <Хtурнал

регистрации сообщений |раждан и организаций, lrосryIIивших по телефону доверия>
(лалее Журнал). Форма Журнала предусмотрена приложением J\b1 к наатоящему Порядку.
Сообщения оформляются по форме, предуамотренной приложением }lb2 к настоящему
Порядку..

2.3. Страницы Хtурнала должны быть пронумерOваны, прошнурованы и скреплены
печатью Щентра. Журнал подлежит хранению в течение трех лет со дня регистрации
последнего сообщения, после чего пер9дается в архив.

2.4. Сообщения, постугIающие по <Телефону доверия)) не 0тносящиеся к вопросам,
связанным с проявлением коррупции, регистрируются в журн'IJIе, но не рассматриваются.

2.5. Приём, }л{ет и предварительная обработка сообщений о фактах проявления
коррупции, постуrrающих по <Телефону доверIuI)), осуществдяется специалистом,
ответственным за организацию работы <Телефона доверия>, который регистрирует в

Журнале дату звонка и текст сообщения. При наJIичии в сообщении информации о фактах,

укi}занных в пункте |,2 настоящего Порядка, докладывает о них не позднее дня,
следуIощего за днем регистрации сообщения, директору Щентра.

2,6, На основании имеющейся информации директор Щентра принимает решение о

наrrравлении сообщения о фактах коррупционной нагIравденности с прилагаемыми к нему
материалами в органы прокуратуры Российской Федерации, иные гос)царствеIIные органы.

2.7. Посцrпившие сообщения о фактах коррупционной направленности
направляются в органы гrрокуратуры Российской Федерации, органы вн}"тренних дел
Российской Федерации, органы Федеральной слуя<бы безопасности Российской Федерации
на бумажном носителе с сопроводит9льным письмом не позднее 10 дней с даты его

регистрации. Сообщение о фактах коррупционной направленности может быть направлено
как одновременно во все перечисленные госиарственные органы, так и в один из них в

соответствии в их компетенцией.

2.8 В слу{ае направления сообщения о фактах корруfiционной направленности
одновременно в несколько государственных органов в согIроводительном писъме
IIеречисляются все адресаты с ук8занием реквизитов исходящих пиQем

2.9. Специалисц работающий с информацией, полlл{9нной по <>Телефону доверия),
несет персональную отвотственность за соблюдение конфиденциальности пол}л{енных
сведений в соотв9тствии с законодательством Российской Федерации.

III. Правила служебЕого поведения trри ведении телефонного разговора

3.1. При ответе на телефонный звонок сшециалист отдела кадров, ответственный за

прием сообщений, обязан;

- сообщить фамилию, имrI, отчество, занимаемую должность;
- lrояснить позвонившему, что телефон доверия работает искJIючительно для

информирования и фактах коррупции, с которыми граждане и организации сталкиваются
при взаимодействии с работниками I_{eHTpa;



- сообщить позвонившеNI}, о то\{. что конфII.]енцrIаJьность переJанных иN{ сведений
гарантируется;

- предложить гражданину назвать свои фамилию, и\,1я) отчес,l,во, почтовый
/электронный адрес по которому должен быть направлен ответ , номер телефона дJtя связи.
В с.llучае отказа заявителя от сообщения своих персональных данных звонок считается
анонимным и рассмотрению не подлежит;

- предложить гражданину изложить сугь вопроса.
-разъяснить позвонившему) куда ему следует обратиться по сути содержащихся в его

сообrценилt сведениЙ, если сообrцение не содерхсит информацию о фактах коррупции.
3.2. Информация излагается в сжатой форме, кратко, tleTкo) в доброжселатеJIьном

тоне. Речь должна носить официально-деловой характер. В случае, когда позвонивший
настроен агрессивно, допускает употребление в речи ненормативной лексики,

рекомендуется) не вступая в пререкания с заявителем, официальным тоном дать понять,
LITO раЗговор в подобноЙ форме не допустим, Рекомендуется категорически избеt,ать
конфликтных ситуаций, способных нанести уш{ерб репутации Учрехtдения и специалtlсту,
ответственному за прием звонков на кТелефон доверия> Учреждения.



Приложение j\&1

к Порядку о <Телефоне доверия
по вопроOам гIротиводействия коррупции)
ГКУСО (ЦССВ J\Ьlr Магнитогорскu (форма)

}курнАл

реrистрации сообщений |раждан и организаций по
<Телефону доверия по вопросам противодействия коррупции)

Го сlд ар ственн ого кч}з енн ого )rчреждения со циiшън ого о бслуживания
<Центр содействия семейному воспитанию Nsl r Магнитогорска)

Л9
гLlп

!ата (чч.п,rм.гг.)

и время (час.мин.)

регис,грации с
сообщения

Ф.И.о. заявите.-]я .

аДрес
(элекrронныЙ адрес),

телефон абонента

Краткое
содержание
сообщеtrия

Ф.И.О. сотр}цника,
принявtIIег0

сообrцение, подпись

Результаг
(приI{ято к

рассN,{о],рению,
признано

анонип,{ныN{



Приложение Ns2

к ГIорялку о <Телефоне доверия
по вопросам противодействия коррупции)
ГКУСО (ЦССВ ЛЪlг. Магнитогорска)

Сообщение,
постулившее на <Телефон доверия по вопросам противодействия корр)тIции> Госуларственного

казенного 1пlр еждения со циальн ого о бслуж ивания
<Щентр содействия семейному воспитанию М1 г. Магнитогорска))

Дата Время
Фамилия, имя) отчество заявителя/ Название организации

Место шроживания гражданина, юридический адрес организации

Контактный номер телефона
(нопtер те;ефона. с Kt]foporo зBoIii1"llt lt (tl:lи) который сообщит I}аjкдаttи}lл,lибо лс;tltсlся заlIись

о топ{j что те-rефон не опре_,lе,l}{--lся и,и--lil гра)+iJilнин номер телефона не сообщlш)

Содержание сообщения:

Сообщение принял
должность. Ф.И-О., подпlIсь лица, приl]явпlего сообщеltие


